
PRZETARG NIEOGRANICZONY NR 1/2024 
 
Przetarg na przygotowanie strategii komunikacji oraz jej realizację na rzecz kampanii 
edukacyjno-informacyjnej dotyczącej zmiany klimatu, adaptacji oraz kwestii 
związanych z wodą przygotowywanej do dofinansowania w konkursie FENX.01.05-
IW.01-001/24 w roku 2024 przez Fundację Instytut na rzecz Ekorozwoju (lidera 
konsorcjum), Stowarzyszenie Rodzice dla Klimatu oraz Wyższą Szkołę Informatyki i 
Zarządzania w Rzeszowie. Kampania będzie skierowana do mieszkańców małych i 
średnich miast głównie w województwach lubelskim, podkarpackim i podlaskim. 
Kampania będzie realizowana jednocześnie z działaniami szkoleniowymi skierowanym 
do kadry szkół podstawowych oraz konkursem dla uczniów klas 4-8.  
 
Zamawiający 
 
Fundacja Instytut na rzecz Ekorozwoju, ul. Ludwika Nabielaka 15 lok. 1, adres do 
korespondencji: ul. Ludwika Nabielaka 15 lok. 6, 00-743 Warszawa, NIP: 5221006268, 
REGON: 011002200, KRS: 0000134492 
 
Opis Przedmiotu Zamówienia  
 
Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie strategii komunikacji dla planowanego 
projektu, a następnie zaplanowanie, przygotowanie, przeprowadzenie i monitoring 
kampanii informacyjno-edukacyjnej. Kampania skierowana jest do następujących grup 
docelowych z województw: lubelskiego, podkarpackiego i podlaskiego: 

• rodziców dzieci z klas 4-8 w miastach z trzech województw; 
• kadry szkolnej szkół podstawowych trzech województw; 
• pracowników jednostek samorządu trzech województw; 
• pozostałych mieszkańcach miast trzech województw.  

 
Strategia i kampania mają być przygotowane na podstawie wyników badań i konsultacji 
społecznych, które uzasadniają proponowaną konstrukcję strategii i kampanii przez 
oferenta.  
 
Na przedmiot zamówienia składają się trzy części oceniane osobno: 

• Strategia komunikacji 
• Opis technik i kanałów dotarcia 
• Badania i konsultacje społeczne 

 
A. Strategia komunikacji 

Rolą strategii jest przygotowanie ram do kampanii informacyjno-edukacyjnej i 
zachowanie synergii z prowadzonymi w ramach projektu szkoleniami dla pracowników 
szkoły  (kadra i pracownicy administracji i szkoły podstawowej – klasy 4-8) oraz 
konkursem z wykorzystaniem narzędzi cyfrowych (nauczyciele i uczniowie szkół 
podstawowych – klasy 4-8). W strategii uwypuklony powinien zostać: 

• przekaz komunikacyjny,  
• korzyści dla odbiorców,  
• narracja,  



• lista funkcjonalnych powodów do zmiany zachowań oraz  
• hasło komunikacyjne.  

Strategia powinna dać także wskazówki do języka wykorzystywanego w kampanii oraz 
rekomendacje dotyczące wykorzystanych kanałów komunikacyjnych. Strategia ma 
uwzględniać działania podjęte w odniesieniu do grupo docelowych w małych i średnich 
miastach w trzech określonych województwach, a dodatkowo także do spółdzielni 
mieszkaniowych, przedstawicieli lokalnej administracji, biznesu i organizacji 
pozarządowych.  
 
W ofercie oferent powinien przedstawić projekt strategii komunikacji. Projekt ten będzie 
przedmiotem oceny, a projekt wybranego wykonawcy będzie załącznikiem do wniosku 
projektowego składanego przez zamawiającego.  
 

B. Kampania informacyjno-edukacyjna (opis technik i kanałów dotarcia) 
Celem kampanii jest zbudowanie świadomości oraz zmiana postaw na temat 
gospodarowania wodą na rzecz adaptacji do zmian klimatu - w szczególności dotyczy to 
zmniejszenia zużycia wody, zmniejszenia zanieczyszczenia oraz zagospodarowania 
wody deszczowej. Kampania powinna być zaplanowana, przygotowana, 
przeprowadzona przez oferenta na pomy umowy z zamawiających. Ma ona być 
skierowana do mieszkańców wyłonionych małych i średnich miast w trzech określonych 
województwach, dodatkowo także do spółdzielni mieszkaniowych, przedstawicieli 
lokalnej administracji, biznesu i organizacji pozarządowych. Oferent będzie także 
zobowiązany zaproponować monitoring skuteczności przeprowadzonych działań. W 
ramach planu kampanii oferent określi techniki i kanały dotarcia takie jak (wymienione 
techniki i kanału dotarcia są przykładowe – oferent może określić nowe lub pominąć 
wybrane): 

- działań z zakresu Media Relations; 
- przygotowanie strony internetowej projektu (“landing page”) 
- publikacja artykułów sponsorowanych w prasie; 
- przeprowadzenie kampanii internetowej; 
- przeprowadzenie kampanii w mediach lokalnych 
- produkcja materiałów edukacyjnych w postaci filmów popularno-naukowych lub 

animowanych; 
- produkcja telewizyjnych, radiowych lub internetowych spotów informacyjno-

edukacyjnych, 
- przygotowanie, produkcja i emisja audycji radiowych; 

Istotnym elementem tej części oferty jest uzasadnienie doboru technik i kanałów 
dotarcia pod kątem preferencji grup docelowych. Oferent powinien także określić 
zakładany zasięg kampanii.  
 

C. Badania i konsultacje społeczne 
Do prawidłowego przygotowania strategii i kampanii oferent zobowiązany jest do 
przeprowadzenia stosownych badań i konsultacji społecznych, w których skład wejdą 
odpowiednio skonstruowane: badania jakościowe, badania ilościowe oraz konsultacje z 
kluczowymi interesariuszami. 
 
 



WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 
 
W postępowaniu mogą wziąć udział oferenci, jeśli spełniają poniższe warunki dostępu: 
 

1. Działają w formie osoby prawnej - przedsiębiorstwa. 
 

2. Regulują terminowo i rzetelnie swoje zobowiązania podatkowo-skarbowe wobec 
Urzędu Skarbowego oraz Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, co będą mogli 
potwierdzić posiadaniem odpowiednich zaświadczeń o braku zaległości w 
regulowaniu opłat. Zamawiający nie wymaga złożenia zaświadczeń na etapie 
składania ofert, ale może zażądać ich okazania przed zawarciem umowy.  

 
3. Posiadają odpowiednie doświadczenie. Zamawiający uzna warunek za spełniony, 

jeżeli oferent wykaże, że w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania 
ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie należycie 
wykonał co najmniej 3 zamówienia, z których: 

a) Przynajmniej jedno zamówienie dotyczyło stworzenia strategii komunikacji 
dla miasta/samorządu lub regionu położonego na terenie Polski. 

b) Przynajmniej jeden projekt komunikacyjny miał na celu wpływ na zmianę 
postaw społecznych lub zaangażowania mieszkańców w działania społeczne 
związane z ochroną środowiska. 

c) Przynajmniej jeden projekt miał na celu lub miał bezpośredni związek z 
edukacją klimatyczną skierowaną do nauczycieli i edukatorów. 
 

4. Zespół przeznaczony do realizacji zamówienia przez oferent posiada 
odpowiednie kwalifikacje. Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli 
oferent wykaże, że dysponuje minimum 2 osobami, które zostaną skierowane do 
realizacji przedmiotowego zamówienia i które posiadają określone poniżej 
doświadczenie zawodowe: 
 
a) Przynajmniej jedna osoba w zespole posiadają udokumentowaną znajomość 

obszaru zrównoważonego rozwoju (dokumenty potwierdzające ukończone 
kursy lub szkolenia, lub udział/członkostwo w organizacjach zrzeszających 
profesjonalistów z dziedziny zrównoważonego rozwoju) 

b) Przynajmniej jedna osoba posiada wykształcenie wyższe w dziedzinie 
marketingu 

c) Przynajmniej jedna osoba wykaże minimum 5 lat doświadczenia w obszarze 
konsultacji lub badań społecznych 

WYKLUCZENIA 
 
Niespełnienie chociażby jednego z wyżej wymienionych warunków udziału w 
postępowaniu skutkować będzie wykluczeniem oferenta z postępowania. Ofertę 
oferenta wykluczonego uważa się za odrzuconą. 



 
MIEJSCE, TERMIN I SPOSÓB SKŁADANIA OFERT 
 
Oferty prosimy wysyłać drogą mailową na skrzynkę pocztową: ine@ine-isd.org.pl. 
Termin nadsyłania ofert upływa 21.05.2024 do godz. 12:00.  
Oferta powinna zawierać: 

1. Dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu. 
Zamawiający nie określa szczegółowo rodzaju tych dokumentów, jednak od 
Wykonawców oczekuje się, iż precyzyjne wykażą w jaki sposób dokumenty 
potwierdzają spełnianie poszczególnych warunków postępowania.  

2. Projekt strategii komunikacji zawierający elementy opisane w opisie przedmiotu 
zamówienia oraz określenie technik i kanałów dotarcia, a także zakres badań i 
konsultacji społecznych realizowanych na potrzeby kampanii.  

3. Ofertę cenową przedstawiającą osobno: 
• Koszty administracyjne związane z realizacją strategii komunikacji 
• Koszty wykorzystana poszczególnych technik i kanałów dotarcia (każdej techniki i 

kanału osobno) 
• Koszty realizacji badań i konsultacji społecznych (każdego nadania osobno)  
• Łączne koszty realizacji kampanii 
4. Oferta wraz z dokumentami towarzyszącymi powinna być złożona w formie 

skanu wszystkich dokumentów podpisanych ręcznie w formacie JPG lub PDF lub 
w formie dokumentu PDF podpisanego elektronicznie podpisem zaufanym lub 
kwalifikowanym.  

 
Otwarcie ofert odbędzie się 21 maja 2024 o godz. 14:00 w siedzibie zamawiającego.  
 
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 
 
Zamawiający zamierza zawrzeć umowę z wybranym oferentem do dnia 6 czerwca 2024 
roku. Umowa postanawia, iż przedłożony przez oferenta projekt strategii komunikacji, 
po wprowadzeniu modyfikacji w porozumieniu z Zamawiającym, jest załącznikiem do 
wniosku o dofinansowanie składanego w konkursie FENX.01.05-IW.01-001/24 w roku 
2024. Istotnym postanowieniem umowy jest, iż wykonanie usług będzie zależało od 
pozyskania przez Zamawiającego dotacji w konkursie FENX.01.05-IW.01-001/24 w roku 
2024. Jeśli Zamawiający nie uzyska dotacji podpisana umowa nie będzie realizowana.  
 
SPOSÓB OCENY OFERT 
 
Złożone oferty, które spełniają warunki dostępu, będą oceniane na podstawie dwóch 
składowych: jakościowej oraz ilościowej. Składową jakościową jest ocena projektu 
strategii komunikacji. Składową ilościową jest proponowany koszt realizacji kampanii 
edukacyjno-informacyjnej.  
Składowa jakościowa wpływa w 70% na wybór oferty. Składowa ilościowa wpływa w 
30% na wybór oferty. Wzór na ocenę sumaryczną ofert: 
 
składowa jakościowa * 30% + składowa jakościowa * 70% = ocena końcowa 
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Ocena jakościowa prowadzona będzie przez zespół trzech ekspertów, który będzie 
przyznawał ocenianym projektom strategii komunikacji punkty od 1 (najgorsza ocena) 
do 10 (najlepsza ocena). W ocenie pod uwagę będzie brany także dobór technik i 
kanałów dotarcia do grup docelowych oraz dobór technik badawczych. Ocena 
jakościowa jednej oferty będzie średnią ocen przyznanych przez każdego z trzech 
ekspertów. Przyznane oceny średnie zostaną zestandaryzowane na skali od 0 do 1 i 
podstawione do wzoru na ocenę sumaryczną z wartością 70%. Wzór na ocenę 
składowej jakościowej: 
 
1/[11 - Średnia ocena ekspertów 1, 2, 3] = składowa jakościowa 
 
Ocena ilościowa będzie polegała na względnym porównaniu kosztów kampanii 
oferowanych przez poszczególnych oferentów w odniesieniu do kosztów oczekiwanych 
przez zamawiającego. Największą ilość punktów otrzyma ta oferta, które koszty będą 
najbardziej zbliżone do kosztów oczekiwanych przez Zamawiającego. Pozostałe oferty 
będą uszeregowane w zależności od różnicy przedstawionych w nich kosztów od 
oczekiwanej kwoty przez Zamawiającego. Kwota oczekiwana przez zamawiającego 
zostanie ujawniona podczas otwarcia ofert. Różnica kosztowa – liczona w złotówkach – 
zostanie zestandaryzowana w taki sposób, aby największa różnica otrzymała 
najmniejszą wartość oceny w skali od 0 do 1. Zestandaryzowana ocena zostanie 
podstawiona do wzoru na ocenę sumaryczną z wartością 30%. Wzór na ocenę 
składowej ilościowej: 
 
1/ Wartość bezwzględna [koszty oczekiwane – koszty oferenta] = składowa ilościowa 


