PRZETARG NIEOGRANICZONY NR 1/2024

Przetarg na przygotowanie strategii komunikacji oraz jej realizacje na rzecz kampanii
edukacyjno-informacyjnej dotyczacej zmiany klimatu, adaptacji oraz kwestii
zwigzanych z woda przygotowywanej do dofinansowania w konkursie FENX.01.05-
IW.01-001/24 w roku 2024 przez Fundacje Instytut na rzecz Ekorozwoju (lidera
konsorcjum), Stowarzyszenie Rodzice dla Klimatu oraz Wyzszg Szkote Informatyki i
Zarzadzania w Rzeszowie. Kampania bedzie skierowana do mieszkancow matych i
srednich miast gtéwnie w wojewddztwach lubelskim, podkarpackim i podlaskim.
Kampania bedzie realizowana jednoczesnie z dziataniami szkoleniowymi skierowanym
do kadry szkét podstawowych oraz konkursem dla uczniéw klas 4-8.

Zamawiajacy

Fundacja Instytut na rzecz Ekorozwoju, ul. Ludwika Nabielaka 15 lok. 1, adres do
korespondencji: ul. Ludwika Nabielaka 15 lok. 6, 00-743 Warszawa, NIP: 5221006268,
REGON: 011002200, KRS: 0000134492

Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie strategii komunikacji dla planowanego
projektu, a nastepnie zaplanowanie, przygotowanie, przeprowadzenie i monitoring
kampanii informacyjno-edukacyjnej. Kampania skierowana jest do nastepujacych grup
docelowych z wojewddztw: lubelskiego, podkarpackiego i podlaskiego:

e rodzicow dzieci z klas 4-8 w miastach z trzech wojewddztw;

e kadry szkolnej szkét podstawowych trzech wojewddztw;

e pracownikow jednostek samorzadu trzech wojewddztw;

e pozostatych mieszkancach miast trzech wojewddztw.

Strategia i kampania majg by¢ przygotowane na podstawie wynikéw badan i konsultacji
spotecznych, ktdre uzasadniajg proponowang konstrukcje strategii i kampanii przez
oferenta.

Na przedmiot zamodwienia sktadaja sie trzy czesci oceniane osobno:
e Strategia komunikacji
e Opistechniki kanatéw dotarcia
e Badaniaikonsultacje spoteczne

A. Strategia komunikacji
Rola strategii jest przygotowanie ram do kampanii informacyjno-edukacyjnej i
zachowanie synergii z prowadzonymi w ramach projektu szkoleniami dla pracownikow
szkoty (kadrai pracownicy administracji i szkoty podstawowej — klasy 4-8) oraz
konkursem z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych (nauczyciele i uczniowie szkét
podstawowych - klasy 4-8). W strategii uwypuklony powinien zostac:

e przekaz komunikacyjny,

e korzysci dla odbiorcow,

e narracja,



e lista funkcjonalnych powoddéw do zmiany zachowan oraz

e hasto komunikacyjne.
Strategia powinna dac¢ takze wskazowki do jezyka wykorzystywanego w kampanii oraz
rekomendacje dotyczgce wykorzystanych kanatéw komunikacyjnych. Strategia ma
uwzgledniac dziatania podjete w odniesieniu do grupo docelowych w matych i sSrednich
miastach w trzech okreslonych wojewddztwach, a dodatkowo takze do spétdzielni
mieszkaniowych, przedstawicieli lokalnej administracji, biznesu i organizacji
pozarzadowych.

W ofercie oferent powinien przedstawic¢ projekt strategii komunikacji. Projekt ten bedzie
przedmiotem oceny, a projekt wybranego wykonawcy bedzie zatgcznikiem do wniosku
projektowego sktadanego przez zamawiajgcego.

B. Kampaniainformacyjno-edukacyjna (opis technik i kanatéw dotarcia)
Celem kampanii jest zbudowanie Swiadomos$ci oraz zmiana postaw na temat
gospodarowania wodg na rzecz adaptacji do zmian klimatu - w szczegélnosci dotyczy to
zmniejszenia zuzycia wody, zmniejszenia zanieczyszczenia oraz zagospodarowania
wody deszczowej. Kampania powinna by¢ zaplanowana, przygotowana,
przeprowadzona przez oferenta na pomy umowy z zamawiajacych. Ma ona by¢
skierowana do mieszkancow wytonionych matych i srednich miast w trzech okreslonych
wojewodztwach, dodatkowo takze do spoétdzielni mieszkaniowych, przedstawicieli
lokalnej administracji, biznesu i organizacji pozarzadowych. Oferent bedzie takze
zobowigzany zaproponowaé¢ monitoring skutecznosci przeprowadzonych dziatan. W
ramach planu kampanii oferent okresli techniki i kanaty dotarcia takie jak (wymienione
techniki i kanatu dotarcia sg przyktadowe — oferent moze okresli¢ nowe lub pomingé
wybrane):

- dziatan z zakresu Media Relations;

- przygotowanie strony internetowej projektu (“landing page”)

- publikacja artykutéw sponsorowanych w prasie;

- przeprowadzenie kampanii internetowej;

- przeprowadzenie kampanii w mediach lokalnych

- produkcja materiatéw edukacyjnych w postaci filmoéw popularno-naukowych lub

animowanych;
- produkcja telewizyjnych, radiowych lub internetowych spotéw informacyjno-
edukacyjnych,

- przygotowanie, produkcja i emisja audycji radiowych;
Istotnym elementem tej czesci oferty jest uzasadnienie doboru technik i kanatéw
dotarcia pod katem preferencji grup docelowych. Oferent powinien takze okresli¢
zaktadany zasieg kampanii.

C. Badaniaikonsultacje spoteczne
Do prawidtowego przygotowania strategii i kampanii oferent zobowigzany jest do
przeprowadzenia stosownych badan i konsultacji spotecznych, w ktérych sktad wejda
odpowiednio skonstruowane: badania jakosciowe, badania ilosciowe oraz konsultacje z
kluczowymi interesariuszami.



WARUNKI UDZIALtU W POSTEPOWANIU
W postepowaniu moga wzig¢ udziat oferenci, jesli spetniajg ponizsze warunki dostepu:
1. Dziatajg w formie osoby prawnej - przedsiebiorstwa.

2. Regulujg terminowo i rzetelnie swoje zobowigzania podatkowo-skarbowe wobec
Urzedu Skarbowego oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, co bedg mogli
potwierdzi¢ posiadaniem odpowiednich zaswiadczen o braku zalegtosci w
regulowaniu optat. Zamawiajacy nie wymaga ztozenia zaswiadczen na etapie
sktadania ofert, ale moze zazagda¢ ich okazania przed zawarciem umowy.

3. Posiadajg odpowiednie doswiadczenie. Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony,
jezeli oferent wykaze, ze w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie nalezycie
wykonat co najmniej 3 zamdwienia, z ktérych:

a) Przynajmniej jedno zamdéwienie dotyczyto stworzenia strategii komunikaciji
dla miasta/samorzadu lub regionu potozonego na terenie Polski.

b) Przynajmniejjeden projekt komunikacyjny miat na celu wptyw na zmiane
postaw spotecznych lub zaangazowania mieszkancow w dziatania spoteczne
zwigzane z ochrong srodowiska.

c) Przynajmniej jeden projekt miat na celu lub miat bezposredni zwiazek z
edukacjg klimatyczng skierowang do nauczycieli i edukatoréw.

4. Zespot przeznaczony do realizacji zamowienia przez oferent posiada
odpowiednie kwalifikacje. Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli
oferent wykaze, ze dysponuje minimum 2 osobami, ktére zostang skierowane do
realizacji przedmiotowego zamdéwienia i ktore posiadajg okreslone ponizej
doswiadczenie zawodowe:

a) Przynajmniej jedna osoba w zespole posiadajg udokumentowang znajomos¢
obszaru zrownowazonego rozwoju (dokumenty potwierdzajgce ukoriczone
kursy lub szkolenia, lub udziat/cztonkostwo w organizacjach zrzeszajgcych
profesjonalistéw z dziedziny zréwnowazonego rozwoju)

b) Przynajmniejjedna osoba posiada wyksztatcenie wyzsze w dziedzinie
marketingu

c) Przynajmniej jedna osoba wykaze minimum 5 lat doswiadczenia w obszarze
konsultacji lub badan spotecznych

WYKLUCZENIA

Niespetnienie chociazby jednego z wyzej wymienionych warunkéw udziatu w
postepowaniu skutkowaé¢ bedzie wykluczeniem oferenta z postepowania. Oferte
oferenta wykluczonego uwaza sie za odrzucona.



MIEJSCE, TERMIN | SPOSOB SKLADANIA OFERT

Oferty prosimy wysyta¢ droga mailowa na skrzynke pocztowa: ine@ine-isd.org.pl.
Termin nadsytania ofert uptywa 21.05.2024 do godz. 12:00.
Oferta powinna zawieraé:

1. Dokumenty potwierdzajgce spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.
Zamawiajacy nie okresla szczegétowo rodzaju tych dokumentoéw, jednak od
Wykonawcow oczekuje sie, iz precyzyjne wykazg w jaki sposdb dokumenty
potwierdzaja spetnianie poszczegdlnych warunkdéw postepowania.

2. Projekt strategii komunikacji zawierajgcy elementy opisane w opisie przedmiotu
zamowienia oraz okreslenie technik i kanatdw dotarcia, a takze zakres badan i
konsultacji spotecznych realizowanych na potrzeby kampanii.

3. Oferte cenowa przedstawiajacg osobno:

Koszty administracyjne zwigzane z realizacjg strategii komunikacji

o Koszty wykorzystana poszczegdlnych technik i kanatéw dotarcia (kazdej techniki i
kanatu osobno)

o Koszty realizacji badan i konsultacji spotecznych (kazdego nadania osobno)

e Laczne koszty realizacji kampanii

4. Oferta wraz zdokumentami towarzyszacymi powinna by¢ ztozona w formie
skanu wszystkich dokumentéw podpisanych recznie w formacie JPG lub PDF lub
w formie dokumentu PDF podpisanego elektronicznie podpisem zaufanym lub
kwalifikowanym.

Otwarcie ofert odbedzie sie 21 maja 2024 o godz. 14:00 w siedzibie zamawiajgcego.
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Zamawiajgcy zamierza zawrze¢ umowe z wybranym oferentem do dnia 6 czerwca 2024
roku. Umowa postanawia, iz przedtozony przez oferenta projekt strategii komunikacji,
po wprowadzeniu modyfikacji w porozumieniu z Zamawiajacym, jest zatgcznikiem do
whiosku o dofinansowanie sktadanego w konkursie FENX.01.05-IW.01-001/24 w roku
2024. Istotnym postanowieniem umowy jest, iz wykonanie ustug bedzie zalezato od
pozyskania przez Zamawiajgcego dotacji w konkursie FENX.01.05-IW.01-001/24 w roku
2024. Jesli Zamawiajacy nie uzyska dotacji podpisana umowa nie bedzie realizowana.

SPOSOB OCENY OFERT

Ztozone oferty, ktdre spetniajg warunki dostepu, beda oceniane na podstawie dwdch
sktadowych: jakosciowej oraz ilosciowej. Sktadowg jakosciows jest ocena projektu
strategii komunikacji. Sktadows ilosciowa jest proponowany koszt realizacji kampanii
edukacyjno-informacyjnej.

Sktadowa jakosciowa wptywa w 70% na wybor oferty. Sktadowa ilosciowa wptywa w
30% na wybor oferty. Wzor na ocene sumaryczng ofert:

sktadowa jakosciowa * 30% + sktadowa jakosciowa * 70% = ocena koricowa


mailto:ine@ine-isd.org.pl

Ocena jakosciowa prowadzona bedzie przez zesp6t trzech ekspertdow, ktéry bedzie
przyznawat ocenianym projektom strategii komunikacji punkty od 1 (najgorsza ocena)
do 10 (najlepsza ocena). W ocenie pod uwage bedzie brany takze dobér technik i
kanatéw dotarcia do grup docelowych oraz dobér technik badawczych. Ocena
jakosciowa jednej oferty bedzie srednig ocen przyznanych przez kazdego z trzech
ekspertéw. Przyznane oceny Srednie zostang zestandaryzowane na skaliod 0 do 1 i
podstawione do wzoru na ocene sumaryczng z wartoscig 70%. Wzdor na ocene
sktadowej jakos$ciowej:

1/[11 - Srednia ocena ekspertéw 1, 2, 3] = sktadowa jakosciowa

Ocena ilosciowa bedzie polegata na wzglednym poréwnaniu kosztow kampanii
oferowanych przez poszczegdlnych oferentéw w odniesieniu do kosztéw oczekiwanych
przez zamawiajacego. Najwiekszg ilos¢ punktow otrzyma ta oferta, ktdre koszty beda
najbardziej zblizone do kosztéow oczekiwanych przez Zamawiajgcego. Pozostate oferty
bedg uszeregowane w zaleznosci od réznicy przedstawionych w nich kosztéw od
oczekiwanej kwoty przez Zamawiajgcego. Kwota oczekiwana przez zamawiajgcego
zostanie ujawniona podczas otwarcia ofert. Réznica kosztowa - liczona w ztotéwkach —
zostanie zestandaryzowana w taki sposdb, aby najwieksza réznica otrzymata
najmniejszg wartos¢ oceny w skali od 0 do 1. Zestandaryzowana ocena zostanie
podstawiona do wzoru na ocene sumarycznag z wartoscig 30%. Wzér na ocene
sktadowej ilosciowe;j:

1/ Wartos¢ bezwzgledna [koszty oczekiwane — koszty oferenta] = sktadowa iloSciowa



